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" Le reseau des CIBC au 1¢" juin 2024 k

38 CIBC adhérents, dont 4 CIBC métropolitains régionaux

6 Associations ou Fédérations Régionales CIBC
Départements couverts

245 Sites

Collaborateurs

. - 760 Administrateurs




Evolution du reseau des CIBC k

=> Reprise du CIBC Centre Val de Loire par la CMA Centre Val de Loire, le 1°" juillet
2023

= Cessation de l'activité du CIBC Nord Pas de Calais le 28 juillet 2023

= Liquidation judiciaire du CIBC Guadeloupe prononcee le 23 octobre 2023

= Création du CIBC Haute-Vienne, labellise le 7 decembre 2023

= Départ du réseau du CIBC Douaisis Cambresis le 1¢" janvier 2024

= Reprise du CIBC Nord Franche Comte par le CIBC Formation Conseil, le 2 janvier
2024

= Projet de reprise du CIBC Picardie prevue fin 2024

@ et votre vie s'active
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Le Bureau

Philippe Cottet - Claude Balland
Président Vice-Président

Jean-Michel Verdu - Muriel Moujeard
Trésorier Secrétaire

David Vallaperta hristiane Ranc

Membre Membre

20 juin 2023 : Cooptation de Christiane Ranc, Administratrice de la région ARA, au Bureau de la

Fédération en remplacement de Bruno Pages

31 octobre 2023 : Démission de Nathalie Dechelette a la fonction de Vice-Présidente a la suite de son

départ du CIBC Bourgogne Sud

Christine Perrin-Eloy

Secrétaire Adjointe
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Les salariees

Stéphanie Bonnin

Assistante de Gestion

23 février 2024 : Départ de Bastien Boissonnade, Chargé de Mission National CEP
26 avril 2024 : Départ de Natacha Bonnefous, Assistante de Gestion

6 mai 2024 : Arrivée de Stéphanie Bonnin a la fonction d’Assistante de Gestion
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Les referents

Christophe Marion Perrin

Gichtenaere Armelle Jouslin de

Christophe Michoud
DPO

Référente Nationale Nouray

Responsable Qualité VAE

Consultante Digitale

26 septembre 2023 : nomination de Marion Perrin a la fonction de Référente Nationale VAE, en remplacement d’Isabelle Brogniart

1er janvier 2024 : changement de prestataire DPO, Christophe Michoud, en remplacement de Catherine Légé



Instances et organes de la Federation

Conseil dAdministration 1 2 3
Bureau 2 7 9
Conseil d'Orientation 1 0 1

RTR 3 3 6




Instances et organes de la Federation

CA du 14 novembre 2024

. Cooptations de Francis Renier, Vice-Président, et Charlyne Battistini, Responsable
du CIBC / CMA Centre Val de Loire, en remplacement de Jean-Louis Duret et Alain
Bottin

« Cooptation d'Alban Faucon, Président du CIBC Bretagne, a la fonction
d’administrateur de la Fédération, en remplacement d’Alain Alaterre

Cooptations

CA du 29 mai 2024

« Cooptation de Birte Hansen, Directrice du CIBC Bourgogne Sud, en remplacement
de Nathalie Dechelette, a la fonction d’administratrice de la région BFC (collége
directeur]

« Cooptation de Cécile Colaisseau, Chargée de mission, en remplacement de Charlyne
Battistini, a la fonction d’Administratrice de la région Centre Val de Loire
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Instances et organes de la Federation

Le Conseil d’Orientation

CGT

L : : o FO
* Nomination de Michel Sarrazin et Melanie Fj‘;j:ﬁ:'l‘lf‘;“:y YoucefTayeb
Ribault en tant que représentants CPME le 15 CFTC i
. . Bruno Amiel
janvier 2024 Vemmque De

« Départ de Martial Garcia, représentant CFDT, le
29 janvier 2024

CFE - CGC
Eric Freyburger
« 20 février : nomination officielle de Veronique De \

\/

PARTENAIRES
SOCIAUX

Magy et Bruno Amiel, représentants CFTC

 Nomination officielle d’Eric Freyburger le 21 CFDT
mars 2024, en tant que representant CFE-CGC Aurore Dijoux

« Départ de Cécile Camut, Représentante MEDEF

CPME

Mélanie Ribaut
Michel Sarrazin

: @ et votre vie s'active



Instances et organes de la Federation k

Le Conseil d’Orientation

= Lactivité des CIBC en 2022 et les orientations 2023

= La réforme concernant la VAE - Les CIBC et ) 1 )
l'expérimentation REVA 2 : premiers retours reunion
organisee le
= Actualité de la formation : reste a charge et France Travail 11 juillet

2023

Prochaine reunion le 6 novembre 2024
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Instances et organes de la Federation k

La Federation Européenne des Centres de bilan et d'Orientation Professionnelle
(FECBOP)

1 Assemblée Générale le 29 septembre 2023 avec le
renouvellement des mandats de :

Tomas Sprlak, Président
Philippe Cottet, Trésorier
Sophie Clamens, Administrateur

Orientation
Professionnelle

et votre vie s'active




Instances et organes de la Federation

Les Relais Techniques Régionaux (RTR)

ARA BFC

Marion Perrin Carole Dechambenoit

BRETAGNE

. : Jean-Philippe Galesne
Christine Perrin-Eloy

* Les nouveaux représentants

GRAND-EST
Zohra Amara
Maud Collilieux

NORMANDIE NOUVELLE-AQUITAINE OCCITANIE

Karine Berthelot Cathy Bordis Caroline Desaulnay

HAUTS DE FRANCE

Philippe Delenclos ,, : :
Rachel Blondel Philippe Carteron Delphine Garrigues

Sujets abordés : BC, VAE, CEP, Communication, CIBC Academy, MooveBox, Démarche qualité ...

PACA
Annabelle Piot

Jean-Joél Fraizy

g et votre vie s'active




Instances et organes de la Federation

Le Pacte Associatif Sommaire

1 réunion pour le suivi annuel du Pacte Associatif T’”’
organisée en distanciel le 19 septembre 2023 (6 %‘
participants] : |

ire et les grandes étapes structurantes de la Fédération
ale des CIBC 6

bitions du pacte associatif : un soutien pour nos actions
et régionales 8

v" Projet de modification des Statuts et du Réglement \ ""” Fudenener )
Intérieur de la Federation \ f s s B
ipes de fonctionnement en réseau et nos
v Projet de création d'un groupe de travail composé \ S )
d’administrateurs et de directeurs, concernant la \ T
g O u Ve rn a n Ce nces au sein du réseau ......... 17
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A la rencontre des CIBC

Participation a la semaine partenariale du CIBC GLH en septembre 2023

Participation a lUinauguration des nouveaux locaux du CIBC GLH et a
Assemblée Genérale de Association Régionale des CIBC Occitanie

et votre vie s'active
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Contrat de Pilotage 2023 - 2024

1. Le Grand Opéra des CIBC

2. CIBC Academy
3. Offre VAE

4. Offre BC

5. Offre CEP




Contrat de Pilotage 2023 - 2024

NOTRE MISSION

La Fédération apporte des produits et des services aupres du réseau CIBC dans quatre domaines

DEMARCHE QUALITE PROFESSIONNALISATION

Veille, conception, mutualisation

Veille, propositions et partage d'outils et de

. ] S Instance de labellisation, label Développement des iy
d’orientations politiques, . . ressources dans différents
communication vers les IEIEALT s celrt|f|cat|on COMPELEICES PRI domaines tels que la Recherche

QUALIOPI déelivres par le CNL d’integration

institutions et plaidoyer politique

et Développement et la
Communication

@ et votre vie s'active
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Les 4 objectifs cles du Contrat de Pilotage
2023 - 2024

Offre VAE

Contribuer a positionner
les CIBC en tant
qu’Architecte
Accompagnateur de

parcours (VAE])

Offre BC
Contribuer a développer
Uactivité Bilan de

Compétences

Offre CEP

Refonder le role de la
Fédération et définir une
gouvernance efficace

et votre vie s'active




Contrat de Pilotage 2023 - 2024

CONSTRUIRE / AMELIORER

Des outils en appui de loffre de services et aux parcours de professionnalisation : Moovebox et les Open
Badges

Indicateurs du FCS n°® 1 :

v" Nombre de bénéficiaires Moovebox en augmentation par rapport a 2022

v Nombre de modules VAE créés

MESURER

Créer, produire et communiquer en interne et au réseau un " tableau de bord " intégrant Chiffres-Clés et 3
indicateurs (base mensuelle) ,
Indicateurs du FCS n® 2 : FACTEURS CLES
v Modele de tableau de bord défini ET LEURS

v' Production et diffusion du Tableau de bord chaque mois INDICATEURS

COMMUNIQUER

Définir et mettre en ceuvre un plan de communication national, en priorité sur le BC et sur la VAE et a
déployer par chaque CIBC

Indicateurs du FCS n° 3 :

v" Plan de communication offre BC formalisé

v" Plan de communication offre VAE formalisé

v Nombre de CIBC ayant déployé au moins un plan

@ et votre vie s'active




Le Grand Opera des CIBC k

1 séminaire national au printemps 2024 avec 200
Grand participants et 80 % de satisfaction

seminaire
national

Organiser le séminaire
sur l'avenir des CIBC
2024 - 2025

236 participants et 97 % de taux de satisfaction

@ et votre vie s'active
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https://drive.cibc.net/share/dSF8eNwrlQQR

Le Grand Opera des CIBC

Constitution d’'un groupe de travail

Contexte
Le réseau CIBC ne s’est pas réuni depuis 2016. Le séminaire sera donc un temps 3 BN e YIS

fort pour les CIBC, pour partager ce qui fait réseau et imaginer ensemble Allier Puy de Déme Catherine Combourieu
l'avenir des CIBC.

Auvergne Rhone-Alpes Drome Ardéeche Marion Perrin-Baudry
Loire Christophe Gichtenaere
Objectifs gg:nrtgéogne Franche Nievre Bruno Burgun
— Définir les objectifs, le fil rouge de ce séminaire Normandie Emploi Conseil Muriel Moujeard
- Ellabore.r Uinvitation officielle [Janyler] et le programme détaillé (février) Occitanie Ouest-Occitanie Philippe Lafon
- Déterminer le contenu des deux jours (janvier] ) ) -
Pays de la Loire Caroline Rouillé

Livrables

- Invitation officielle
- Programme
- Contenu et animation des ateliers et des interventions

3 réunions
organisées




w Le Grand Opera des CIBC

Recours a des prestataires externes pour Uorganisation de U'évéenement

ACTION INICSIALE
e

Construction / Animation /

Formation pour les ateliers




Le Grand Opera des CIBC

Documents disponibles sur le Drive Adhérents

440400307

Programme du séminaire

Articles de presse

Photos

Mosaique de photos

Vidéos

Discours du Président et de la Déléguée Générale
Evaluation satisfaction

DRIVE ADHERENTS > COMMUNICATION > SEMINAIRE
NATIONAL DES CIBC

Ensermble pour’

LIBERER
NOS TALENTS

NOS RESSOURCES
ET NOS OPPORTUNITES

A

Le Grand Opéra des CIBC
au Palais des Congrés de Vichy
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Le Grand Opera des CIBC

11 regions, 34 CIBC presents et 205 participants

ARA : 85 participants Grand-Est : 2 participants Occitanie : 50 participants
BFC : 20 participants Hauts de France : 1 participant Pays de la Loire : 1 participant
Bretagne : 1 participant Normandie : 6 participants PACA : 14 participants

Centre Val de Loire : 3 participants | Nouvelle Aquitaine : 10 participants Fédération et intervenants : 12

@ et votre vie s'active




Les fonctions représentees

O
O
O
O
O
O

Le Grand Opera des CIBC

Présidents = 16
Administrateurs = 12
Directeurs => 38

Consultants = 118

Fonctions supports = 9
Féderation et intervenants = 12

URCES

£T NOS OPPORTU

Le Grand Opéra
au Palais des Congr

NITES

des CIBC

&s de Vichy




L'évaluation des participants

Le Grand Opera des CIBC

Journée interne du 3 avril 2024 (stands & ateliers]
Table ronde
Intervention de Laura Lange, Philosophe
Organisation du séminaire

Niveau de satisfaction globale

58 %
41 %
86 %
74 %
69 %

31 %
4t %
11 %
21 %
28 %
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Le Grand Opera des CIBC

Dépenses Montant

Palais des Congres 17 492,61 €

Restauration et pauses

Hotel

Animation et coordination (lce breaker, DJ, maitre de cérémonie ...)

Préparation, animation des ateliers

Intervenants du 4 avril 2024

Hotesses d'accueil

Communication (visuel séminaire, invitations ...]

Photos, vidéos

Goodies, impressions et fournitures

Frais de déplacement

Total 116 404,94 €




Philippe Cottet
: résident FNCIBC

1 « Les CIBC forment un réseau

d'accompagnement professionnel »
(Philippe Cottet, FNCIBC)

Si le bilan de compétences est leur activité historique, il est
loin d'épuiser la palette des outils dédiés a l'accompagnement
professionnel déployé par les CIBC. Philippe Cottet, président
de la fédération nationale, s'en explique.

COMPTE

000009

Pour les CIBC, le reste a charge
fragilise le bilan de compétences

Centre Inffo - 9 avril 2024

A 100 euros ou pire encore, 10 %, la perspective d'un reste a

1 Pas de sécurisation sans charge imposé aux bénéficiaires du CPF inquiéte la
aCCUmpagnement (Séminaire des f.ederatlon r?atnonale des'CIBC. qui rett?oute la fragllls.at.ton de
I'accés au bilan de compétences. Philippe Cottet, président
C|BC) de la FNCIBC, nous dit pourquoi.

C'est avec la négociation Pacte de vie au travail en toile de
fond (dont la séance conclusive se tient ce 8 avril) que les Centre Inffo - 9 avril 2024
partenaires sociaux ont échangé jeudi 4 avril a Vichy, a
l'invitation des CIBC (centres interinstitutionnels des bilans
de compétences), sur la question de 'accompagnement et de
la sécurisation des parcours. La perspective d'un individu
acteur responsable mais accompagné se confirme.

Q00909

8 et votre vie s'active

Centre Inffo - 8 avril 2024



CIBC Academy

100 % des CIBC, 350 collaborateurs dont 50
administrateurs ont participe au CIBC Academy

12 régions, 100 % des CIBC, 783 collaborateurs (dont 41
administrateurs) ont participé au CIBC Academy au 18
juin 2024

et votre vie s'active




CIBC Academy

NBRE DE
DEPUIS LE 20 JUIN 2023 NBRE DE SESSIONS NBRE DE CIBC PARTICIPANTS

Connaissance et environnement du réseau CIBC

Webinaire qualité 1 23 29
La démarche qualité 1 6 7
Les enjeux de la formation professionnelle et de 'accompagnement 1 4 14
La gestion des CIBC 1 9 9
La présentation du réseau des CIBC 1 4 9
L'offre de services des CIBC 6

10TAL ___

* Comptés une fois

@ et votre vie s'active
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NBRE DE
DEPUIS LE 20 JUIN 2023 NBRE DE SESSIONS NBRE DE CIBC PARTICIPANTS

Partage d'expériences

Présentation de la plateforme Quiz Manager 1 11 16
VAE : Référencement des futurs AAP 1 29 45
Présentation des Bilans Experts 1 26 o0
Intervention de David Cluzeau 1 19 24
Claudine Pierron - LAccompagnement 1 14 25
Claudine Pierron - L'Accélération 1 10 18
Analyse partagée des cartographies nationale et régionale 1 4 4
Présentation de la V8 du Référentiel National Qualité 1 20 22
Webinaire de présentation de la plateforme Parcouréo 1 6 7
Présentation du nouveau module MooveBox 1 18 23
Webinaire de présentation du Bilan Expert Management 1 13 22
Webinaire de présentation du logiciel Ageval 1 3 4
Temps d’échanges - 29 mai 2024 1

OTAL ___

* Comptés une fois



CIBC Academy

Sensibilisations

NBRE DE
DEPUIS LE 20 JUIN 2023 NBRE DE SESSIONS NBRE DE CIBC PARTICIPANTS

Sensibilisation au Contrat de Pilotage 1 16 21
Sensibilisation au Pilotage des CIBC 2 12 12
Sensibilisation a la réponse aux appels d’'offres 2 8 11
Sensibilisation au Management des CIBC 3 10 19
Sensibilisation : les fondamentaux du Burn-Out 1

TOTAL -——_

* Comptés une fois

@ et votre vie s'active
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CIBC Academy

EVALUATIONS

FORMATIONS ORGANISEES ~ NOMBRE DE NBRE CIBC NBRE DE
DEPUIS LE 20 JUIN 2023 SESSIONS PARTICIPANTS
% DE RETOUR DES % SATISFACTION DES % DE RETOUR DES % DE SATISFACTION
STAGIAIRES STAGIAIRES DIRECTEURS DES CIBC DES DIRECTEURS
MooveBox 3 8 18 61 % 100 % 60 % 100 %
Pearson 3 7 26 58 % 87 % 60 % 67 %
CLléA Numérique 2 6 12 58 % 86 % 100 % 100 %
Contrat de Pilotage 1 6 7 86 % 100 %
Formation au Management 1 2 4 100 % 100 %
Sensibilisation a 'ODS des 3 8 24 100 % 100 % 70 % 86 %
CIBC
Maitriser la plateforme o 0
France VAE et devenir AAP 1 4 6 83 % 80%
TOTAL 14 97




CIBC Academy

NOMBRE DE
NOMBRE DE REGIONS | NOMBRE DE CIBC PXS%EI@%BES REUNIONS DEPUIS
LE 21 JUIN 2023

COMMUNAUTES DE PRATIQUE : 11 régions et 36 CIBC ont participé

MooveBox 8 19 26 6
OBCAQT 10 25 27 6
Le Numérique dans l'accompagnement 5 13 15 6
VAE 10 27 38 6

Bilan 100 %

* Comptés une fois
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CIBC Academy

NOMBRE DE
MEREDS | wowercoscie | AOUSRERE | RENONS
JUIN 2023
GROUPES DE TRAVAIL : 11 régions et 36 CIBC ont participé
Téo 2 3 3 0
Bilans Experts 5 9 13 6
Architectes Accompagnateurs de Parcours 9 22 34 8
Référencement sur France VAE 7 10 14 3
Séminaire national 5 7 7 3
Promesse de marque 5 6 6 1
Entreprise 3 6 6 7
Référents Régionaux MooveBox 8 12 13 8

E.VAE 4 4 9 4

* Comptés une fois



Offre VAE

/\ Apporter 1 appui national Architecte Accompagnateur de

Parcours (AAP) pour favoriser l'engagement de 30 CIBC

Offre VAE 26 CIBC disposent du label OBCAQT ou de Qualiopi sur la catégorie

Contribuer a positionner « Accompagnement a la VAE »

les CIBC en tant
qu'Architecte

Accompagnateur de 293 CIBC sont référencés sur la plateforme France VAE

des CIBC sont référencés sous la fonction de AAP généraliste

Chiffres au 10 juin 2024

@ et votre vie s'active




Offre VAE

Nomination d’'une nouvelle Réferente VAE, Marion Perrin le 26 septembre 2023, en
remplacement d’Isabelle Brogniart

Ses principales missions

Faire vivre et développer l'activité VAE au sein du réseau VAE
Animer le groupe de travail pour préparer les CIBC a endosser la nouvelle mission d’Architecte Accompagnateur de

Parcours

Animer une communauté de pratique VAE

Coordonner et représenter les CIBC dans le cadre de France VAE

Professionnaliser les CIBC au métier AAP dans le cadre du CIBC Academy

Assurer un support dans le cadre d'appel d’offres ou d’appel a projet VAE

S’'assurer d'un lien avec le développement de l'outil MooveBox en prévision des attendus des évolutions de la VAE (e-
VAE, dans le cadre de Deffinum).

et votre vie s'active




Offre VAE

9 REGIONS 21 CIBC 26 PARTICIPANTS FONCTION

Allier Puy de Déme Véronique Baconnet Consultante
Linda Coudon Directrice
- cantal Rébecca Régérat Consultant
ébecca Régéra onsultante
G rO u pe d e t rava l l AAP Auvergne Rhone- " N . g- . .
Alpes Drome Ardéche Marion Perrin Directrice
Haute-Loire Audrey Brunel Directrice
Objectifs Isé.re-Savoie Renaud Pottier | Consultant
Loire Alexandre Dauphin Consultant
5 . N Bourgogne Sud Birte Hansen Directrice
’ s . ourgogne Franche- . : L : :
° Echanger entre AAP sur | exper|mentat|0n France Comté Formation Conseil Véronique Walter Coordinatrice
. - , Haute-Sadne Chrystelle Chevillard Consultante
VAE (pratique de la plateforme, difficultés Consultante
, , . Bretagne Bretagne Véronique Illouze
rencontréees, nouveautés mises en place , , manager
Grand-Est Meurthe et Moselle Justine Gouriou Coordinatrice
Moselle Sandrine Muller Directrice
* Creer une méthodologie ou des outils communs aux Normandie | EMPloi Conseil Souphada Thavone Consultante
C I BC AAP ORREA Rachel Blondel Directrice
Gironde Maud Pujol-Dorey Directrice adjointe
o Valérie Pesquet Consultante
Nouvelle Aquitaine o i
Nord Nouvelle Aquitaine | Corinne Porcheron Consultante
Karine Hallouin Consultante
GLH Isabelle Veyret Consultante
Occitanie Jean-Marie Sanchez Consultant
8 réu nions Occitanie Pyrénées Tatiana Louey Consultante
. Pays de la Loire PDL Marie-Noélle Guinaudeau Consultante
' rga nisees pa r Annabelle Piot Directrice
’ ’ V . _
[a Refe re nte Provence Alpes Cote ar Chr|s.telle Vercruysse Consultante
. 4A Roudil
Natlonale VAE 2ur Brigitte de Jonge Consultante
Vaucluse

Lella Huet Consultante




Offre VAE

1 webinaire organisé le 21 juillet 2023 : « De U'expérimentation REVA 2 3
la réforme VAE »

Création de documents mis a la disposition des CIBC

= Vademecum de la VAE

= FAQ VAE

= Listing des CIBC référencés sur la plateforme France VAE
=> Relevé de décisions des réunions du groupe de travail

DRIVE ADHERENTS > é POLES > VAE

VADEMECUM DE LA VAE

Version du 30 mai 2024

Législation VAE

A compter du 13 avril 2024
- Congé de la VAE : doublement du congé peur Yae, qui passe ainsi de 24H maximum pour
validation 4 48H
Cette limite peut &tre augmentée pour par convention ou accord collectif pour les travailleurs
n'ayant pas atteint le niveau IV ou pour ceux ayant leur emplol menacé par les évolutions
éconamigues ou technologiques

= Composition du jury: le jury doit maintenant &tre composé de 2 personnes minimum, dont au
meins une qualifiée au titre de la certification visée
Un président / responsable de jury est désigné parmi le jury et dispose d'une voix
prépondérante en cas de partage égal des voix
Les membres du jury ne doivent avoir aucune relation professionnelle ou personnelle avec le
candidat, ni avair accermpagné le candidat dans sa démarche
La composition du jury doit concourir 3 une représentation équilibrées des femmes et hommes,

Décret du 10 avril 2024

Portail France VAE et ses évolutions

Evolutions pour les candidats

Depuis le 13 février:
- En tant que candidat, je recois maintenant un mail de la part de U'équipe France VAE pour
m'infarmer que mon dossier de validation a été transmis au certificateur par mon Architecte
Accompagnateur de Parcours

Depuis le 17 awril :
— Enrichizssement du mail candidat lors de l'envoide la candidature

Depuis le 30 avril

- Ajout des informations de dossier de faisabilité, dossier de validation et jury au candidat :
l'intégralité du parcours est maintenant visible sur une page pour le candidat

- Motif de décision obligatoire quand le dossier est jugé non recevable




Offre VAE

Chiffres VAE par region

ACCOMPAGNEMENTS REALISES PAR LES CIBC DEPUIS LEUR REFERENCEMENT SUR
FRANCE VAE
AU 8 MARS 2024

500
400 ~ 315 -

300 ﬁ
200 76 75

24 14 6 é 10 15 1 46 47
100 P é —4 _j 4—0- é

® NOMBRE DE CANDIDATURES RECUES u NOMBRE DE CANDIDATS ACCOMPAGNES
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Offre VAE k

Information relative a la plateforme France VAE

= Depuis le 4 juin 2024 : suspension des déepots de candidatures sur la plateforme

= Modifications de fonctionnement de la plateforme annoncées par ['équipe Beta,
sans information sur la nature et l'etendue des modifications envisagees

Ne plus accepter de candidature et ne debuter aucun nouvel
accompagnement sans avoir recu au préealable un accord de prise en
charge formalise

@ et votre vie s'active
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https://vae.gouv.fr/

Offre VAE

Experimentation nationale sur la VAE inverseée

Projet d’accord de partenariat entre la Fédération Nationale des CIBC et la FFGEIQ, afin de permettre aux CIBC de
participer a Ulexpérimentation nationale sur la VAE inversée.

La Fédération Francaise des GEIQ (groupement d’employeurs pour linsertion et la qualification) a sollicité la
Fédération comme partenaire expert sur la fonction d’accompagnateur VAE. Cette expérimentation
« Trageigtoires » se déroulera jusqu’au 28 fevrier 2026 et 'objectif pour les GEIQ est de réaliser 400 VAE inversées
(plusieurs partenaires retenus).

Les CIBC, en tant qu’accompagnateurs, seront en charge de 'accompagnement méthodologique, la constitution
du dossier de validation et la préparation au passage devant le jury. Le montant du parcours sera de 2 000 € par
candidat.

= Qutils apportés par les GEIQ

=> Réunion de travail méthodologique prévue entre les 2 Fédérations

@ et votre vie s'active
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Offre Bilan de competences k

1 plan de communication national sur le BC intégrant

les 3 formats du BC, le BC 100 % et les bilans experts,

Offre BC déployé par chaque CIBC

Contribuer a développer
activité Bilan de
Compétences

et votre vie s'active




Offre Bilan de competences

Profitez d'un bilan flexible

vl Bilans 100 % a distance

B e Depuis le 26 mars 2023 :

et construisez vos stratégies professionnelles

grace a un bilan ajusté 3 vos altentes
Un entretien déc
ouverte, grat
chowsir lg bilan adapt sl e

310es 2u financement de voy

8 bilans réalisés via Edof grace 3 6 CIBC

63 % de retour au questionnaire de satisfaction

100 % des bénéficiaires trés satisfaits de la prestation réalisée

100 % des bénéficiaires recommanderaient & leur entourage la
réalisation d'un bilan de compétences 100 % a distance

et votre vie s'active




Bilans 100 % a distance

Depuis le 16" avril 2024 (décret limitant le recours a la sous-traitance), la Fédération
ne peut plus proposer une offre nationale « Bilan de compétences 100 % a distance »

Pour continuer a faire vivre cette offre, élaboration d'une charte d’engagement
adressée a l'ensemble du réseau CIBC

Les principes

= Les CIBC peuvent proposer le BC 100 % a distance a condition de respecter
certains principes (respect du territoire de chaque CIBC, obligation de confier un
BC 100 % a un consultant formé etc.)

= La Fédération continue a proposer des sessions de formation au BC 100 % a
distance

= L'ensemble des outils développés reste accessible aux CIBC engagés dans la
démarche BC 100 % (DRIVE ADHERENTS > 6 POLES > BILAN > BILAN 100 %)

Offre Bilan de competences

CHARTE D'ENGAGEMENT DES CIBC
RELATIVE A LA REALISATION DE BILANS DE COMPETENCES A
DISTANCE

Ala suite de l'arrété pris le 3 janvier 2024 visant a limiter le recours a la sous-traitance sur le site Mon
Compte Formation, la Fédération Nationale des CIBC ne pourra plus, & compter du 1+ avril 2024,
proposer la prestation nationale « Bilan de ¢ 100 % a distance » depuis son espace Edaof,

Alin de tenir compte des décisions prises par les instances de la Fédération et des travaux menés par
le groupe de travail Bilan de compétences 100 % a distance depuis 2020, le CIBC s'engage a :

* Déposer sur son espace Edof l'offre Bilan de ¢ es a distance seul si le CIBC
dispose au sein de son équipe de consultants formés au bilan de compétences 100 % a distance
* Confier la réalisation du bilan de ¢ adi nu 1t de son CIBC ayant
participé a une session de formation « Professi i du ¢ il a la formation au

Bilan de compétences 100 % a dlslance
. Respecu‘ le pnnc pe de territorialité de chaque CIBC du réseau : si un CIBC recoit une
pour la réalk d'un bilan de compelonce-s a distance et que ce
do rnier est lov:ahse surun (emlo'm autre que le sien, alors le CIBC s'engage a transmettre la
de & la Féd qui l'ad aau CIBC ¢

En cas d'une demande d'un bilan de compé es a distance ad directement a la Fédération,
cette derniére s'engage a respecter les principes édictés ci-dessus et a transmettre la demande au
CIBC compétent, c'est a dire a celui dont dépend le bénéficiaire et disposant dans son équipe de
c l formés alap g

La Fédération Nationale des CIBC s'engage a laisser a disposition des CIBC habilités U'ensemble des
éléments travaillés dans le cadre de cette p ion de bilan de pé adistance. Ces élé

sont disponibles depuis le Drive de la Fédération : DRIVE ADHERENTS > § POLES > BILANS > BILAN
100 % A DISTANCE.

Faita..le..
La Fédération Nationale des CIBC Le CIBC ...
Philippe Cottet, Président Nom / prénom / fonction du signataire
Par délégation de Sophie Clamens, Déléguée
Générale Signature

8 et votre vie s'active



SANTE ET TRAVAIL :
Sécurisez votre parcours
professionnel

BURN-OUT :
Agissez pour rebondir

ENTREPRENDRE :
Evaluez votre potentiel a
créer

MANAGEMENT :
Valorisez votre potentiel

MILITANT

Aveyron

AgirkE

Bourgogne sud
Loire

Bourgogne Sud
Allier Puy de Dome
Bourgogne sud
Pays de la Loire

Pyrénées Méditerranée

Pays de la Loire

Rhone

Allier Puy de Dome
AgirkE

Offre Bilan de competences

BILANS 9 CIBC 12 PARTICIPANTS

Ghislaine Marty
Delphine Mas

Birte Hansen
Marjolaine Forissier
Birte Hansen
Colette Tourret
Sophie Bailly
Caroline Rouillé
Delphine Garrigues
Caroline Rouillé
Florence Vial
Genevieve Grand
Aurélien Chomont

Christine Falippou

Bilans Experts

<< Elaborer une offre de Bilans Experts
transférable a l'ensemble du réseau.

6 Réunions du groupe de travail

2 Webinaires de présentation réalisés auprés du
réseau CIBC

réunion de présentation des 3 bilans experts
devant des représentants de la CDC et de la DGEFP
le 3 juillet 2023

@ et votre vie s'active




Offre Bilan de competences

4 Bilans Experts

BILAN SANTE ET TRAVAIL BILAN BURN-OUT BILAN ENTREPRENDRE BILAN MANAGEMENT
24h 24h 18h 24h
Sécurisez votre parcours professionnel Agir pour rebondir Evaluez votre potentiel 3 créer Valorisez votre potentiel

Vous rencontrez une problématique de Vous etes en t 5 ran L Vous vi projet de Cadres, managers, vous vous interrogez

santé vous obligeant a envisager une travail o souh VOous création / reprise d'activité. Concrétisez sur votre positionnement ou vot

on

IVErsIo

ainsi que les evol

tre environnement




Offre Bilan de competences

Bilans Experts ...

0BJECTIF - dans le respect de volre
tre aveni

Envisagez Vo'

santé et

\
Recours a un prestataire, , pour la sensibilisation et la formation des consultants \

au Burn-out
* Une sensibilisation programmeée le 11 juin 2024 : 30 participants
« Une session de formation organisée a Paris le 18 octobre 2024 (Possibilité

d'organiser des formations en région - demandes adressées a lUAFTCC]

Bilan T
GEMEN
expert / {/:ldoﬁaé"'" potentiel

Elaboration, avec lappui du CIBC Rhone, d'une nouvelle prestation Bilan Expert

Management :
« Mise a disposition des CIBC du kit « clé en main » sur le Drive Adhérents

* Présentation du Bilan Expert lors d'un webinaire, le 21 mars 2024

et votre vie s'active



https://www.aftcc.org/stress-burnout-paris#scrollTop=0

Offre Bilan de competences

Bilan Expert Militant - Contexte

3
Volonté de la CGT et plus largement des organisations syndicales
de :

Fédération Nationale des

CIBC Sophie Clamens Déléguée Générale

=> Renouveler le corps militant sur les prises de responsabilité
= Transmettre les savoirs faire et les expériences acquises MILITANT Allier Puy de Déme éﬁgifgt Eg;gsg;fﬁ:
= Mener une politique des cadres syndicaux pour favoriser leur

réintégration ou leur reconversion professionnelle 2 la fin de leur AgirE Christine Référente VAE

mandat Falippou
=> Repérer et faire @émerger de nouveaux responsables
= Rendre attractif les mandats.
La CGT a la volonté de développer U'accompagnement des militants En partenariat avec :

syndicaux dans le cadre de la reconnaissance de leurs parcours
militants, en vue de leur d'évolution et/ou reconversion
professionnelle.

 Francine Desnos, Conseillere

Confédérale - Pole Droits et Moyens
Syndicaux

C’est dans ce cadre que la CGT a sollicité la Fédération Nationale des
CIBC pour envisager avec elle les moyens et actions a mettre en place
afin de mieux faire connaitre les dispositifs d’accompagnement
existants et les intégrer dans le processus de valorisation des
parcours militants.

Olivier Dupuis, mandaté APEC




Offre Bilan de competences

Bilan Expert Militant - Actions realisées et en cours

Adapter les
prestations
d’accompagnement
aux spécificités des
militants syndicaux

Projet d’accord-cadre afin de définir le cadre général d'une
coopération entre les Parties prenantes portant sur linformation /
sensibilisation / formation des militants concernant les dispositifs
d’accompagnement

Les principaux domaines de coopération

- Sensibiliser aux dispositifs d'accompagnement et financements
correspondants

- Proposer des actions de formation adaptées aux besoins
identifiés lors des sensibilisations : formation a la conduite des
entretiens syndicaux / Faire vivre le livret CGT du parcours
militant ...

Elaboration en cours d” un référentiel des compétences des cadres
syndicaux

Réponse aux sollicitations de la CGT concernant les prestations
d’accompagnement réalisées par le réseau CIBC, principalement le
EP, le BC et laccompagnement VAE



Offre de services Entreprise

Groupe de travail Entreprise

5 REGIONS 6 CIBC - FONCTION
PARTICIPANTS
Contexte -

Les CIBC ont toujours eu le souhait de développer et diversifier leur offre de service @  Auvergne Rhone-

) ’ ) ) . Al hone Florence Vial Directrice
destination des entreprises. Pour cela, les CIBC souhaitent mener une réflexion au pes
sein du réseau autour des pre,stgtlons e>'<|stantes et de celle_s qui pourralent étre mises (onrma.tllon Linda Benaida  Directrice
en ceuvre, et engager une véritable demarche commerciale afin de rendre visible Bourgogne onsel
Uoffre de services CIBC. Franche Comté Julie-Anne . .
Jura . Directrice
Debrueéres
. . Meurthe et . . _ _
ObJeC“f Grand-Est Moselle Justine Gouriou | Coordinatrice
Lo , ) o ) Nouvelle- Solutions RH Marlene Directri
— Définir le socle commun d’une offre de services destinée aux entreprises Aquitaine otutions Zaragoza rectrice
- Mener une réflexion commerciale afin d'élaborer une fiche de services pour chaque L , . o
Occitanie AgirE Delphine Mas Directrice

prestation retenue
- Elaborer une communication nationale autour de cette offre

Livrables

- Fiches de services
- Méthodes et outils

- Onglet sur le site internet Fedeération et supports de communication A .t votre vie s'active




Communication

Lancement du nouveau site internet

Opérationnel depuis le 28 aout 2023

Objectifs :
Favoriser le réferencement du réseau CIBC
Apporter une complémentarité pour les CIBC disposant déja de leur propre site internet
Permettre aux CIBC ne disposant pas d'un site internet d’avoir une visibilité numérique

Possibilité pour les membres du réseau CIBC de créer leur acces a U'espace Adhérents :
109 comptes crées au 20 juin 2024

8 et votre vie s'active
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Communication

Constitution d’'un groupe de travail « Promesse de marque »

Contexte

Ce GT s’inscrit dans le cadre du Plan de communication 2023-2024 lancé par
la Fédération dont un des premiers objectifs est de développer la visibilité des
CIBC. Pour cela, nous devons étre compréhensible du grand public par la
création de supports qui travaillent la préférence de marque et qui valorisent
notre avantage concurrentiel.

Objectif

- Rendre plus explicite la proposition de valeur du CIBC

— S’attribuer un territoire de communication

- Utiliser cette thématique comme angle de communication interne au
séminaire

- Porter un message “bankable” en campagne nationale

- Rendre plus explicite la promesse de marque des CIBC

5 REGIONS

Auvergne Rhone Alpes Isére-Savoie
Bretagne

Bourgogne Sud
Bourgogne Franche Comté

Haute-Satne

Occitanie Occitanie Pyrénées

Provence Alpes Cote d'Azur | Alpes Provence

6 PARTICIPANTS

Christine Perrin-Eloy

Marine Biard

Birte Hansen

Carole Dechambenoit

Marion Bouloc

Jean-Joél Fraizy

@ et votre vie s'active



y Communication k

Promesse de marque

Recours au prestataire en communication Périscope pour mener un travail sur la promesse de marque

'y
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https://www.periscope.digital/

Communication

Plaquette institutionnelle de présentation des CIBC

<{{ Missions et valeurs

En tant qu'experts depuis plus de 30 ans, nous accompagnons
les actifs au cours de leur parcours professionnel.

QUI SOMMES-NOUS ?

Nous sommes un réseau de 40 CIBC

des ressources humaines et de
Uenvironnement socioéconomique.

DRIVE ADHERENTS > COMMUNICATION >
OUTILS SUPPORTS > SUPPORTS
COMMUNICATION > PLAQUETTE

INSTITUTIONNELLE

et votre vie s'active



Communication

e

Le bilan de compétences a la francaise ? Trente ans d’histoire et un avenir sans
cesse & réinventer au gré de I'évolution des politiques publiques. Sophie Clamens ?
Trente ans au service des Centres interinstitutionnels de bilans de compétences
(CIBC). Quand la stabilité accompagne les transitions.
Nicolas Deguerry

Article de presse

“ Le bilan estun

va et vient entre soi

SOPHIE CLAMENS et l'environnement”

VEUT PLUS QUE JAMAIS “IMAGINER DEMAIN"

des portenaires socioux", qui favorise le déploie
ment de relations étroites ou service du plaidoyer

politique.

Apporteur de solutions
Est-il facile pour les CIBC d'évoluer quand on a
été créé por I'Etat ? Consciente que le principal
écueil réside dans I'excés d'ottentisme vis-&-vis
des orientations politiques, la déléguée générale
revendique la proactivité des CIBC : “En tant
quacteurs de terroin, nous devons étre force
de proposition, d'outant plus que bien des don-
neurs d'ordre et territoires sont demandeurs.”
£t elie en est convaincue, disposer d'un réseau
pour porter cette exigence est un atout majeur
des CIBC qui, souligne-t-elle, disposent méme
d'un “labo de recherche et développement en
vation pédagogique* ",

eut-&tre qu'il existe quelque part

une enquéte Linkedin qui a désigné

I'accent du Sud-Ouest natal de

Sophie Clamens comme “/e plus

cordiol”, & conseiller comme atout

rise-glace dans toute pratique
d'accompagnement professionnel. Pas inutile
quand on est rentré dans la carriére par les RH
avant de porter sur les for aptismoux le bilan
de compétences : elle le rappelle volontiers, c'e
en 1991, au lendemain {ou presque) de la publi
cation du décret de création du dispositif,
qu'elle a elle-méme créé le CIBC - Centre inte
rinstitutionnel de bilans de compétences - de
Montauban. Forcément, le regard était neut

Vive le dialogue
Lo place du bilon dans I'équation ? Peut-étre
avan! ut d'étre un outil de médiation ou service
du monde du travail. Reprenant les conclusions
d'une étude de I'Institut Montaigne seion lo-
quelle les salariés sont “globalement” satistaits
de leur entreprise, elle s'ottarde sur I'un des trois
bémols évoqués : en dehors du solaire et des
conditions de travail, c'est avant tout 'absence
d'échanges avec 'employeur sur les questions
d'évolution professionnelle qui serc
sfaction. “Or, souligne-t-elle, lo loi de 199/
prévoit une convention tripartite signée entre
r'employeur, le salorié et le CIBC, Gui permet
de réfiéchir ensemble & un objectif commun

source d'in-

inny

Dépendant du CPF

Reste qu'en dépit de ce volontarisme affiché,

puisqu'il fallait tout inventer, d'évolution.” Et elle en est convaincue, les CIBC le positionnement du réseau crée un lien org
sont oussi bien armés pour accompagner le so- nique oux politiques publiques qui n'est pas sans
Fibre entrepreneuriale larié dans lo formalisation de ses attentes que ses déclinaisons, occupe également une place écueil. Ainsi par exemple de la fin du congé

, elle développe les implantations, pour aider les entreprises & les traduire en termes de premier plon en matiére de VAE, de CEP, de bilan qui a rendu la prestation “totalement dé-
jusqu'a diriger 30 salariés dans trois départements de plon de développement des compétences et certifications CI¢A et outres prestations d'ac- pendante du CPE" A I'dévocation du “reste
de la région Occitanie, qu'elle n'oura finalemer d'évolution de carriére. compagnement. & charge” un temps discuté par Bercy, Sophie
quitté que pour le temps d'études parisiennes Un positionnement multiple qui améne Philippe Clamens s'alarme : “On ne peut pas dire oux
des premiéres expériences professionnelies. Trente Réenchanter le travail Cottet, administrateur CGT de la fédération gens qu'ils ont o liberté de choisir leur avenir
ans et des poussiéres plus tard, devenue déléguée Le rdle de I'occompagnement depuis 2013, & opprécier sa connaissance his. professionnel et ne pas leur donner les moyens

générale de la Fédération nation
été la responsable qualité, elle en garde le goit
du terrain et de l'opérationnel. Cest pour elle une
évidence, se confronter ou concret du quotidien

tenir e coup’, selon le consultant André Chauvet, torique du réseau, tant dan:
ce que Sophie Clamens troduit par "amener

sa dimension opé de cette liberté.
que Parmi les autres grands chantiers & venir, fi

les rouages de la fédération. Il s'en félicite, gurent I'appui au déploiement du nouveau mar
icité™ s'est noude autour des ché CEP, le soutien aux futurs "architect

les gens & poser ce qu'ils veulent et ce qu'ils ne dans
veulent plus, pour les cider & une “réelle compi

des entreprises et des gens qui y travaillent est un croient”. Dans un monde toujours plus com objectifs. Ce qu'elle apporte 2 D'abord une ca occompognateurs de parcours VAE” et & la mise
puissant antidote oux oppositions stériles. Non pas plexe traversé d'oppels & l'outonomisation et pacité & monter des “colles 's de trovail”, qui en ceuvre des nouvelles dispositions réglemen-
qu'elle nie l'existence des rapports de force, mais & la liberté de choix, c'est bien la question du permet de créer des liens organiques entre taires dédiées & la certification des organisme
plutdt qu'elie apploudit des deux mains quand elle sens ou travail qui anime l'activité des CIBC. les membres du résecu et lo fédération natio de formation. Autant de sujets outour desquels
. lit une tribune de l'écrivaine Leila Slimani en fo- Et depuis longtemps déj4, I'acronyme ne suffit nale ; ensuite, une "compétence managériale”, le résecu se retrouvera les 3 et 4 avril 2024
Inffo Formation - Novembre 2023 wivi et skl s einhoni oS Wi pee ot S tcts b NG s S Mo

Empios Conned

davantage “nuancée”. SN  qui, cu-deld du bilan de compétences et de tance le siége, qui est & Vichy ; enfin, un “souci e Normandse. semble demain”. e

30 0 PORMATION -1 081 + D 1~ A 14 MONTHIRE $OT) 0 PORMATION - ¥ 101 + D0 7 A 14 NOVENGRE $O8) 3
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Offre CEP

1 contrat établi entre la Fédération et les
mandataires CEP

Offre CEP

Refonder le role de la
Fédération et définir une

gouvernance efficace Accord-cadre signé le 5 février 2024

et votre vie s'active




Offre CEP

Une victoire pour le reseau CIBC !

avenir
actifs

mandaté par

France compétences
6 régions mandataires Groupement Catalys / Talent
Solutions Tingari
ARA - CIBC ARA

BFC - CIBC Bourgogne Sud 3 régions et 4 CIBC embarqués avec

Grand-Est - CIBC Meurthe et Moselle Catalys
NA : CIBC 33
Occitanie : CIBC Centre Occitanie Bretagne
PACA : CIBC Alpes Provence Normandie

Pays de la Loire

Depuis le 1" janvier 2024, 10 régions et 36
CIBC assurent une activité CEP sur le
territoire métropolitain




Offre CEP

Changements opéres grace a U'accord cadre

Nouvelle relation MOA-MOE permettant a la Fédération de s'engager sur des résultats et de maitriser ses
moyens

Organisation d'une MOA (Mandataires) unifiée avec des Représentants MOA pour chaque composant de
l'offre

Organisation d'une MOE (Fédération) intégrée avec des Référents MOE pour chaque composant de l'offre
Dispositif complet de pilotage pour le Sl et le CRB permettant d'assurer les backup et la capitalisation des
connaissances

Proposition financiere de la Fedération correspondant au montant de ses codts

Mise en place de plans de réversibilité

Mise en place d'un plan de management qualité

Renégociation de tous les contrats avec les prestataires allant vers des logiques de Forfaits avec
engagements de résultats

Des premiers résultats : Une initialisation et une transition vers la nouvelle organisation réussie.

@ et votre vie s'active




Rappel de Uoffre CEP de la Federation

Parties prenantes Services Moyens mutualisés
] ] Y
o ?it;;g:gd;zt‘;';‘gﬂ MM1- MOOVEBOX MM4 — S| (dans le cadre
lon offre standard i
BeneﬁClalrES (dans le cadre de PUO4) (selon offre standard) de 'UO4)
v
MM4.1—SIEVA + )
. Espace Personnel +
Mandataires Interfaces
0S2- Contributionau MM2 — RGPD (dansle A
pour France Partenariat cadre de 'UO4) —b[ MM4.2 — Bl
Competences
MM4.3 - Site
Internet CEP
—b[ MM4.4— Hermes
Groupements YT
FreshDesk
Contributiona la gouvernance externe Participation a la gouvernance interne
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Production des UOO
(CRB]

MooveBox sur la plateforme
Moodle 360

Gestion RGPD CEP

Offre CEP : 6 mois apres sa mise en place

Service opérationnel

Production au 1T24 en croissance de + 16% par rapport au 1723
Production des justificatifs et de la facturation 3T23 et 1724
Contrats sous-traitants signés

Equipes staffées et formées au nouveau script

Service opérationnel
Migration vers la plateforme Moodle 360 finalisée

Service opérationnel

Traitements de demandes de recours
Reporting mensuel vers France compétences
Contrat DPO finalisé

De janvier a juin
2024 :

54 000

aiguillages (16 %
de plus qu’au
1T2023)




S| EVA conforme aux besoins
du nouveau marché

EVANALYSE conforme aux
évolutions du nouveau
marche

6 Sites Internet regionaux
conformes aux exigences

Offre CEP : 6 mois apres sa mise en place

: s De janvier a juin
Service opérationnel

Passage de 80 a 10 tickets par jour 2024 :

Plus de régression fonctionnelle et d’indisponibilité 50 évolutions

Contrat Interactiv finalisé + Contrat SIROM en cours de finalisation mineures et

Equipes staffées et équipe support formée au nouveau SI EVA majeures réalisées

Processus de gestion et de pilotage formalisé et déployé 90% des correctifs
effectués

Service opérationnel
Migration vers une nouvelle architecture

Contrat BIWORKS finalisé mais difficultés dans la renégociation des contrats
(Forte augmentation des tarifs h/jour)

Service opérationnel

Redéveloppement des sites avec un nouveau prestataire (STEAMULO qui est
également le prestataire de France compétences)



\

Plaidoyer politique




° Plaidoyer politique k

Mise en place d’un reste a charge

Envoi d'un courrier officiel adressé au Haut-Commissaire a
[Enseignement et a la formation Professionnels le 22 mars 2024,
concernant les risques liés a la mise en place d'un reste a charge sur les
bilans CPF

Courrier transferé a l'ensemble des CIBC ainsi qu'aux partenaires sociaux




e Plaidoyer politique k

Neéegociations concernant le Nouveau Pacte de la Vie au Travail

Envol d'un courrier le 22 mars 2024 aux organisations syndicales
concernant le positionnement de la Feéedeération vis-a-vis des
propositions émises et concernant le CEP

Courrier transfere aux mandataires CEP avant envoi aux partenaires
soclaux

@ et votre vie s'active
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Plaidoyer politique k

Intervention de la Féderation sur le marche Inclupro de U'Agefiph

= Alertes de certains RTR a la suite de larréet des financements des
prestations Inclupro de UAgefiph en 2024, malgre une hausse constante de
ces demandes d’accompagnement : 4 regions concernees par ce marché en
tant que mandataire ou cotraitant

=>|La Fédération, le 22 mars 2024, a adressé un courrier au President de
U'Agefiph en vue d'obtenir un entretien pour évoquer la situation de ce marche

@ et votre vie s'active
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e Plaidoyer politique k

Creation d'une liste de U'ensemble des representants des organisations
syndicales siégeant au sein des CIBC

= Projet faisant suite a de nombreuses demandes recues de la part
d’organisations syndicales souhaitant connaitre leurs représentants au
sein du réseau CIBC

—>Mise a disposition de cette liste le 22 décembre 2023 : 5 organisations
syndicales sur les 8 représentatives ont demande cette liste.

et votre vie s'active




Plaidoyer politique k

~

COHQQU@ 2023 | Renouvellement de la Déléguée Générale de la

CQ Fédération a la fonction d’Administratrice du

SYNDH_TME‘ | Conseil d’Administration du Synofdes le 6
octobre 2023




\

Autres prestations et services

1. CléA Socle
2. CléeA Numérique




CleA Socle

Les actions menées par la Feéderation et la
Referente Clea

= Assistance aupreés du réseau pour lutilisation des plateformes
= Formation de 'équipe de la Fédération

= Renouvellement du contrat avec Xperteam de la plateforme Quiz
Manager

= Migration de la plateforme le 3 juillet 2023

= Organisation d’'un webinaire de présentation de la nouvelle version le 7
juillet 2023 - 16 participants

et votre vie s'active




CleA Socle

Les chiffres 2023

Inscrits en Evaluation Evaluation Dossiers Taux de

2023 préalable finale certifiés certification

Réseau CIBC 310 282 30 129 42 %

Niveau national 28 581 25422 15 428 15 027 53 %

Pourcentage de
réalisation pour le 1.1 % 1.1 % 0,2 % 0,9 %
réseau CIBC

1 % de part de marché pour le réseau CIBC

267 dossiers certifiés en 2022 (- 52 % en 2023)

@ et votre vie s'active
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CleA Socle 2023

contre 581 en 2022

et 794 en 2021

L'activité par region - Nombre d’inscrits en 2023
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CléA Socle

Financement CleA Socle

En collaborati
tion .
des UROF. commun le réseau AA
. , com A P et la Fédérati
d'aterter Certif Pro sur U envoyé le 30 Eiderat'on Nationale
Socle en 2024 : ur labsence de finance\r/ﬁ;ntt)rde 2023 afin
' nt dédié a CleA

Communiqué CléA Socle - 30 novembre 2023

&
apP

RESEAU

cléA Socle un financement incertain facteur d'ines

fragilisation du tissu d’'ac compagne ment sur les territoires

A la lecture du projet de loi de finance 2024, les habilités CléA Socle expriment leur vive
inquiétude face 2 |'absence de financement national dédié au CléA Socle, <@ qui
représente un risque majeur de fragilisation de nombreux parcours d'accompagnemem
des publics les plus vulnérables et d'iniquité d'acces sur |e territoire national.

Le CléA Socle constitue pourtant un levier essentiel pour \a réussite des politiques 3 destination
des publics les plus yulnérables suf le marché du travail, mettant pamcuheremem en avant
('importance cruciale de 12 pelsonnahsahon des parcours

En tant que dispositif axe sur les fondamentaux indlspensab\es ala sécurisation des parcours,
{e CléA Socle joue un role déterminant dans |'acces de tous a une offre de formation favorisant

[égalité des chances et 12 promotion dans 'emplo

Au fil des annees. CléA Socle s'est intégre naturellement dans les prestations de formation et
d'accompagnemem, tant les apprenants que les panenaues le reconnanssent etle sollicitent
activement, avec plus d'un quart des candidats ¢engageant de maniere proactive dans cette
démarche. Les chiffres en temoignent : en g ans, CIéA Sodle représente plus de 170.000
inscriptions et de 85.000 personnes certifiées, autant de parcours professionnels
redynamisés et de personnes remises en confiance.

De janvier 3 septembre 2023, plus de 20.000 personnes e sont inscrites dans une dynamique
d'évaluation CléA Socle 83 % des publics sont des demandeurs d'emploi, 67 9 relevent du
niveau 3 et infra. 31 % ont moins de 25 ans et 19 % plus de 50 ans. Quel autre dnsposmf
concentre autant son action sur les publics identifiés comme pnonlaires et permet 246 %

d'entre eux d'obtenir pour peaucoup \eur premiere certification ?

Cependant. malgré son succes avere, racces a CleA Socle est inéquitable- Certains conseils
régionaux le déclinent au plus preés de ses fondamentaux, tandis que d'autres ne prevonen(
aucun financement, OU en modifient les conditions d'acces... Cette disparité compromet la
réalisation des principes énoncés dans rart. L6121 -2 en vigueur depuis e 23 aolt 2019, qui

garantit 3 toute personné cherchant 3 ¢'insérer suf le marché du travail le droit draccéder a une

Cibc
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CleA Numerique k

Dossier porté par la Féderation Nationale des CIBC et déposé le 27 octobre 2023
en partenariat avec Cegos, organisme intervenant sur le volet « Formation » et avec
l'appui des CIBC Emploi Conseil et Pays de la Loire

7 CIBC habilités CléA Numérique : Bretagne / Emploi Conseil / Gironde / Meurthe
et Moselle / Occitanie Pyrénées / Pays de la Loire / Sud Aquitaine

1 formation CleA Numerique réalisée pour 7 candidats dans le cadre du CIBC
Academy

@ et votre vie s'active
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R&D

1. Deffinum




Deffinum

Participation de la Federation le 10 janvier 2024 a 'evenement
« Cap vers la formation hybride, pour une pédagogie
inversée » organisé par la DGEFP réunissant tous les lauréats
Deffinum

...... w _Lacommunauté desllauréats

" DEFFINU

COMPETENCES
TRANSVERSALE
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Deffinum

m CDC mCofinancement

Intention DEFFINUM
Accelérer lintégration des apports des technologies digitales et immersives
au service de formations plus attractives et accessibles

50 lauréats

[obem Ty Transformation

développement et

. organisationnelle, Accessibilité
reconnaissance des

\ Professionnalisatio
competences ;
4 ) 4 ) 4 )
Certifier les Diaanostic
— compétences a — CIBC Academy — 9 .
: multimodalité
s’engager
. J . J . J
4 ) 4 A ) 4 )
Reconnaitre et
|| o-VAE || diffuser les || Acces§|!3|l|te
bonnes numerique
L ) pratiques L )
4 ) 4 ) 4 )
Approche Transformation
— évaluative des — organisationnel — Lieux de la Reco
softskills le
. J . J
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2/ e-VAE

Les enjeux

- Outiller le réseau pour accompagner la réforme AAP
- Donner a voir la dynamique des CIBC en faveur de la VAE

- Développer un qui permet de travailler le modele
économique de la VAE

Ou en sommes-nous > Développement des modules

1/ Certifier les compétences a s’engager 3/ Approche évaluative des softskills

Les enjeux Les enjeux

- Rendre visible le role de nos prestations dans le - Permettre au réseau de répondre aux demandes des clients avec
développement des compétences des actifs, et le un outil réflexif (versus test)

renforcement de leur autonomie dans la gestion de carriere _ e . , .
- Outiller la certification des compétences a s’engager

- Développer notre offre accessible au CPF , ,
- Monter en competence sur le developpement de modules en

Ou en sommes-nous > Référentiel ok blended learning

En attente d’intégration aux modules Ou en sommes-nous > Lancement du groupe projet

@ et votre vie s'active



https://miro.com/app/board/uXjVKbcumA4=/?share_link_id=396482522924

Les enjeux

2/ Reconnaitre et diffuser les bonnes pratiques

- Mobiliser et soutenir les consultants dans la mise en ceuvre de la multimodalité

- Permettre la montée en compétence au sein du réseau

Ou en sommes-nous > Equipe RRM ok
GTIM a mettre en place

1/ CIBC Academy - version numérique

Les enjeux

- Congruence : favoriser le développement de la multimodalité en
Uutilisant au service des acteurs du réseau

- Professionnaliser les consultants sur les outils et les parcours
multimodaux

- Reconnaitre les compétences et spécificités des professionnels
du réseau

Ou en sommes-nous > Traitement numérique des contenus

3/ Transformation organisationnelle

Les enjeux

- Favoriser le développement de la multimodalité en interrogeant
lorganisation et les moyens mis en place par nos structures

- Interroger Uimpact de la multimodalité sur le modéle économique de
nos prestations

- Faire des recommandations et accompagner les structures

Ou en sommes-nous > Prestataire FFFOD
Lancement du groupe projet
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2/ Accessibilité numérique

Les enjeux

- Prévenir un éventuel risque juridique (loi n°® 2005-102 du 11
février 2005)

- Accompagner le réseau dans la réflexion et - si besoin - dans
la mise aux normes

Ou en sommes-nous > Information au réseau

1/ Diagnostic multimodalité 3/ Lieux de la Reco

Les enjeux Les enjeux

- Outiller les consultants pour introduire la - Outiller larticulation entre reconnaissance non formelle et reconnaissance
question de la modalité au moment de l'analyse formelle

delad de et du besoi . s s ,
€ 'a demande et du besoln - Placer les CIBC comme des interlocuteurs privilegiés sur la question de la

Ou en sommes-nous > Introduction dans les reconnaissance non formelle (openbadges)
parcours blended

- Défendre le role de conseil des CIBC - alors que les PRC sont menacés par le
dispositif AAP - en élargissant le champ d’intervention a la reconnaissance non
formelle

Ou en sommes-nous > Expérimentation en Normandie

@ et votre vie s'active




Demarche qualite




Demarche qualite

Les reunions

|

i

11 réunions CNL
Hen 2023
6 en 2024

3 reunions CTL
1 en 2023
2 en 2024

o . et votre vie s'active




Démarche qualité k

Audits realises

TYPE D’AUDIT “ AU 20 JUIN 2024 TOTAL
2 0

28 0
1 1
5 1
3 21

39 23
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Demarche qualite

Synthese 2023 des evaluations au questionnaire de satisfaction

Sur 33 structures auditées, 18 retours obtenus au questionnaire de satisfaction (taux de retour : 55 %)
= 94 % des CIBC sont satisfaits de la qualité des échanges et des informations avec l'auditeur

= 100 % des CIBC sont satisfaits des compétences et de la posture de l'auditeur

= 83 % des CIBC sont satisfaits de la qualité des échanges avec le CNL

= 94 % des CIBC indiquent avoir une meilleure compréehension des axes d’amélioration

83 %
des CIBC sont tres

satisfaits ou
satisfaits de leur
audit




Demarche qualite

Equipe qualite
Renforcement de U'équipe qualité avec la validation par le CNL de 2 candidatures
=> Maud Pujol-Dorey, Directrice Adjointe du CIBC 33 (auditrice interne]

=> Pascale Secrétant, Auditrice indépendante intervenant notamment pour Cert'Up-Maieutika (auditrice
externe, faisant suite a une préconisation de l'auditeur Sauléa)

Parcours d’intégration des 2 auditrices tutorées par Laurence Retiere et Christophe Gichtenaere, avec des
audits en observation / en bindme / en supervision

@ et votre vie s'active
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Demarche qualite

Participation de la Féderation au Groupe de Travail des Instances de Labellisation,
porté par France compeétences

= 5 réunions organisées avec pour objectif de définir entre IL des axes d’amélioration de la démarche qualité

= Création le 16/01/2024 d’un formulaire de signalement disponible sur les sites de chaque IL

= Parution d'un rapport de UIGAS :
* Rapport IGAS N°2023-108R sur les transitions professionnelles : dynamiser et mieux cibler laction
publique, publié en mars 2024
« Rapport IGAS N°2023-024R/IGESRN°22-23181A sur la qualité de la formation professionnelle d'octobre
2023 publié le 27 mai 2024

@ et votre vie s'active
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Demarche qualite

Informations complémentaires
= Guide de lecture V8 du 23 novembre 2023 et V9 du 8 janvier 2024 du Référentiel national Qualité - Qualiopi

= Le Responsable Qualité n’est plus directeur du CIBC Loire depuis le 23 mars 2024

= Audit de surveillance de la Fédération Nationale des CIBC
* Le 13 septembre 2023, sur les catégories Bilan de Compétences et Actions de formation
* Aucune non-conformité remontée par l'auditrice

@ et votre vie s'active
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Demarche qualite

& ageval

Vivez la gualité !

Ageval

Signature le 28 juillet 2023 d'un contrat-cadre de partenariat afin de permettre aux CIBC

de bénéficier de remise pour toute souscription au logiciel de pilotage de la qualite
commercialisé par Ageval

CIBC ont béneficié de Uoffre Nouveau webinaire de présentation
negociée par la Federation organise le 29 mars 2024

et votre vie s'active




Demarche qualite - Et demain...

= Le renouvellement du label OBCAQT en 2025 aupres de France compétences avec un dossier de demande a
déposer en septembre/octobre l'an prochain :

« Lactualisation du réferentiel avec l'organisation de réunions du groupe de travail animées par le RQ a
partir du 4™ trimestre 2024

* La possibilité d’extension du périmetre d’activité du référentiel OBCAQT sur les actions de formation

= Les communautés de pratiques OBCAQT et les webinaires qualité dans le cadre de la prochaine version 10
du RNQ

= La finalisation du guide de lauditeur avec les autres Instances de Labellisation
=> La poursuite de la mise en ceuvre du logiciel AGEVAL au sein du réseau

= Le déploiement du label OBCAQT dans les territoires qui ne sont plus couverts par des CIBC

@ et votre vie s'active
nale




Mutualisation des ressources

MooveBox
Appels d'offres
Pearson

TeO

Fondation JAE

Actualités de la Formation

N o s

Cartographies nationale et régionale des CIBC

et votre vie s'active




MooveBox

Une nouvelle organisation de MooveBox

Fédeéeration
Coordination

RRM

Relais

Labo CIBC
Animation

Enovation
Assistance
Technique

@ et votre vie s'active
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MooveBox

Multi-entite

p Gérez différentes entités et
compartimentez vos utilisateurs

Moodle Workplace Organisations

l l Gérez vos organisations, les
postes, les responsables

= Migration des entités CIBC en novembre 2023 o
= Migration de U'entité CEP en juin 2024

Rapports personnalisés
: ./ Personnalisez et planifiez l'envoi
de rapport de suivi

. Rtjegles dypamiques
Gérez des regles et actions :
Notifications (re)inscriptions,
certification, badges...

et votre vie s'active




MooveBox

Moodle Workplace - un nouveau role : Administrateur entite

= Créer un nouvel utilisateur bénéficiaire ou conseiller
= Modifier le visuel de son espace (logo, couleurs,...)

= Créer des regles dynamiques

=> Créer des rapports personnalisés

= Créer une page personnalisée (page d'accueil qui permet de pousser de
l'information.

= Créer du contenu

= Créer des programmes

Actuellement, 9
CIBC ont nommeé 1

administrateur
pour leur entité
MooveBox




MooveBox

11 Reférent Regionaux MooveBox - Leur missions ARA BFC

Sophie Bailly

Aurélien
Chomont

Ludovic Valenza Quentin Chisin

) Animer, faciliter MooveBox en Région

@

Etre un relai d’information et aider a la Bretagne Grand-Est
promotion de MooveBox

Véronique Illouze Jihan El Boukri

Suivre l'actualisation des modules

Normandie NA

Tester en avant-premieére les contenus \ _ _
Charlene Mercier Aurore Dubois

développés sur MooveBox

Suivre le développement lors de créations de

modules par des CIBC Occitanie PACA

Marine Cance Carole
Marietta Morales Delampugnani

Participer a la communauté de pratique
MooveBox

& = Q) @



Appels d offres

Appels d’offres avec Uappui de la Federation

REUNIONS CIBC
MARCHE ORGANISEES POSITIONNES CIBC RETENUS

Activ'Projet 2 o elonme S & t_ant 4 en tant que cotraitants
que mandataires

Ministere des En attente d'une réponse

4 2 17 Mandataire : Talent Solutions
Armeées . .
Tingari

CSP 4 27 27 CIBC sur le lot 1 - National

Mandataire : Randstad
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Pearson

Les chiffres sur la péeriode juin 2023 - juin 2024

formations realisees types de tests tests
pour 26 candidats Proposes commandeés

Les prochaines actions a venir

Renouvellement du contrat-cadre, qui prendra fin au 31 décembre 2024

e et votre vie s'active



TeO

Objectif du groupe de travail

= Négocier un contrat cadre avec un contrat d'abonnement pour chacun des 21 CIBC utilisateurs

= Accompagnement d’Alain Wind pour une revue de contrat Phase 1 et Phase 2

2 REGIONS 3 CIBC 3 PARTICIPANTS FONCTION

Drome Ardeéche Marion Perrin Directrice
Auvergne Rhone-
Alpes Responsable
Rhone Christelle Ville administrative et
financiere
Nouvelle Aquitaine Gironde Maud Pujol-Dorey | Directrice adjointe

@ et votre vie s'active
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Té0 k

Le contrat cadre finalise le 13 juin 2024

=

3

4 4 4

Un package (Acces SAS a TéO + Assistance utilisateur) pour un prix forfaitaire de 32 € H.T. par
utilisateur (et 10 € H.T. pour les indépendants]

Un Catalogue de services complémentaires (Paramétrage, Formation, ...) défini et chiffré

Des engagements de RESULTATS (Complétude, Conformité, Non-régression, Disponibilité,
Délais de résolution des incidents, Sécurité et PRA) associés a des INDICATEURS

Un engagement RESULTATS vs PLAN D'ACTIONS
Un dispositif de réversibilité
Un dispositif pour faire face a 'éventuelle disparition d'iKNO

Des modalités de modifications du contrat et des prix précisées

@ et votre vie s'active
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TeO

Role et responsabilités de la Féderation

= Négocier des conditions favorables d'acces a l'offre iIKNO

= Réferencer le logiciel TeO et les services associes

= Définir un dispositif de pilotage (évolution du groupe de travaill
= Animer une communauté de pratiques TéO

= Pouvoir se porter « Partie » en cas de probleme

= Hors périmetre :
« Garantir que Uoffre iIKNO répond aux besoins meétiers des CIBC
 Gérer la relation d'abonnement avec iKNO

@ et votre vie s'active
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Fondation JAE k
JAE

FONDATION

Organisation d’un webinaire de présentation de la Fondation
JAE, organisme proposant des outils dédiés aux
professionnels de laccompagnement, le 12 janvier 2024

Signature d'une convention de partenariat le 19 fevrier
2024, afin de permettre aux CIBC de benéficier de tarifs
préféerentiels sur les outils proposés par la Fondation et sur
les formations

et votre vie s'active



https://www.fondation-jae.org/fondation-pour-lorientation/
https://www.fondation-jae.org/fondation-pour-lorientation/

Actualites de la formation

Création d'un dossier « Actualites de la formation »

sur le Drive Adhérents, permettant la mise a disposition d'un centre ressources pour les CIBC

$

—7 Actualités diverses Bilan de compétences —7 CPF

—7 Fonction publique I~ France Travail =7 IA
Loi de finances 7~ Politique des régions Prix de la formation

—7 Projet plein emploi —7 Rapport au travail 7 Reste a charge
Sous-traitance Transitions écologiques —~Transitions — Reconversions

—7 VAE
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Cartographies nationale et regionale des
CiBC

Presentation du réseau des CIBC et des ‘>
regions en 2022

Cartographie nationale

= (Gouvernance 2022
= Effectif
= Productivité ( \\
= Chiffre d’affaires et resultats P Présentation de la gouvernance ‘ [
= Evolution des charges ,
= Prestations et services du réseau L ARCROXCS P s s
= Focus sur les pdles d'activité (P ———— e cmﬂ
Générales d’Orientation
DRIVE ADHERENTS > INSTANCES > CARTOGRAPHIES | [449 membres ces Conseis|
DES CIBC > 2022
.| 161 membres des Bureaux
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Merci de votre
attention |
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